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Infos pratiques

Lieu

UCM Namur (Wierde)

Chaussée de Marche, 637
5100 Namur (Wierde)

Contrat

Contrat à durée indéterminée

Temps plein

Secteur

Service aux indépendants et PME

Référence

00526

Analyste Business et FonctionnelOffre clôturée
Namur (Wierde)

Notre entreprise

La Business Unit « Starters & Indépendants » est principalement orientée vers les porteurs de projet, les
starters et les travailleurs indépendants et regroupe les services du Guichet d'entreprises et de la Caisse
d'assurances sociales.

Le Guichet d'entreprises a pour mission d'informer les candidats entrepreneurs et de les recevoir dans le cadre
de leur demande d'inscription, modification ou radiation dans la Banque-Carrefour des Entreprises. Le
Guichet a par ailleurs développé des Services complémentaires aux missions publiques qu'il propose aux
candidats entrepreneurs.

La Caisse d'assurances sociales est le garant de la couverture sociale des indépendants et de la bonne
perception des cotisations sociales lui permettant de bénéficier de cette couverture.

Pour y parvenir, la Business Unit Starters & Indépendants s'appuie sur un département IT qui se charge de la
gestion de projet, de l'analyse business et fonctionnelle, du développement et du testing des applications et
fonctionnalités mises en place.

Votre mission



Au sein du département IT, en tant qu'analyste business et fonctionnel, vous êtes en charge de :

Rencontrer les utilisateurs pour capter, comprendre leurs besoins et faire valider par le business sa
propre compréhension des besoins identifiés ;
Rédiger des analyses business : documenter les processus (AS IS/TO BE), décrire les règles métier ; 
Rédiger des analyses fonctionnelles : établir des use cases, différents diagrammes / algorithmes,
identifier les objets DB impactés, décrire le layout des écrans ainsi que enchaînement de ceux-ci, ... ;
Valider la faisabilité des solutions fonctionnelles auprès des équipes techniques et de s'assurer de la
cohérence de la solution au sein du programme ; 
Garantir la mise en &oelig;uvre de l'analyse avec l'équipe projet (business, développement, tests) en
facilitant le dialogue entre Business et IT;
Rapporter régulièrement à son équipe, à ses responsables et aux parties prenantes le suivi d'avancement
de ses travaux ;
Participer aux réunions organisées par les autorités compétentes (Inasti, SPF, ..)

Votre profil

Vous avez :

Un baccalauréat ou un master à orientation IT, science de gestion ou scientifique ;
Une expérience d'analyste business ou/et fonctionnelle d'au moins trois ans ; 
Une première expérience de collaboration avec des fournisseurs ; 
Une bonne capacité d'analyse fonctionnelle afin de pouvoir assimiler une matière complexe
rapidement ;
De bonnes capacités d'abstraction et de synthèse qui vous permettent de fournir un travail de qualité
tout en accordant une priorité au respect des délais ;
Une maîtrise d'une ou plusieurs des compétences suivantes : Modélisation BPMN, Modélisation UML,
Méthodologie Prince 2, Méthodologie SCRUM;

Et vous êtes :

Capable d'organiser votre travail de manière autonome selon les objectifs et impératifs de plannings de
votre service et des autres départements ;
Un teamplayer ;
Communicatif et enthousiaste ;
Assertif, diplomate, capable de vous adapter à différents types d'interlocuteurs ;
Proactif et curieux d'améliorer vos connaissances et faire évoluer vos outils de travail. ;
Orienté résultats et persévérant, vous avez le sens des initiatives et aimez trouver des solutions aux
situations complexes ;
Résolument orienté 'client', votre sens du service vous permet de percevoir avec pertinence les besoins
et attentes et de réfléchir dans le sens d'un produit particulièrement adapté.

Notre offre

 un job flexible, dans un cadre agréable et verdoyant, àCe qu'en disent vos futurs collègues IT ?
Namur et où règne une bonne ambiance de travail;
Un contrat temps plein et à durée indéterminée agréé de nombreux avantages extra-légaux (assurances
groupe et hospitalisation, chèques-repas, pack internet, 20 jours de congé légaux, 2 jours de vacances
complémentaires et 12 jours de RTT ,...);
De nombreux événements et activités pour renforcer l'esprit d'équipe; 
Un beau défi à relever dans le cadre de l'intégration de notre propre application auprès d'un organisme
externe ; 



Une fonction riche en challenges au sein d'une société en pleine évolution et où l'humain occupe une
place centrale. 

Intéressé(e) ?

Remplissez dès à présent notre formulaire en ligne en cliquant sur le bouton 'Postulez ici'
Une question ? Contactez moi au 081/320 841 !

Merci de ne pas envoyer de candidature par mail classique ou par courrier postal : celle-ci ne sera pas prise
en considération.
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